供应商不诚信行为处罚清单

	评价阶段
	评价内容
	不诚信行为
	处罚标准

	项目实施
	交货交工
	供应商自身原因，超出合同规定时间一周以内
	警告

	
	
	供应商自身原因，超出合同规定一周以上
	记入档案

	
	安全文明
	出现轻微责任事故，未造成影响
	警告

	
	
	出现重大责任事故
	记入档案

	
	
	不文明供货、施工、服务，未造成影响
	警告

	
	
	不文明供货、施工、服务，警告后拒不改正
	记入档案

	
	
	不文明供货、施工、服务，对校园秩序、环境影响较大
	记入档案

	
	
	有偷窃行为的
	记入档案

	
	
	拒绝接受有关部门的监督检查，不服从现场管理，服务态度恶劣，拒不整改
	记入档案

	
	配合程度
	不及时回应校方合理要求三次以内
	警告

	
	
	不及时回应校方合理要求三次以上
	记入档案

	
	
	违反合同约定，未能完成全部货物、工程、服务项目，中途停止配送或者变相增加费用
	记入档案

	产品质量
	外观质量
	货物、工程外观有轻微瑕疵，不影响使用
	警告

	
	
	货物、工程外观有较大瑕疵或破损，影响使用效果
	记入档案

	
	功能性能
	提供的货物、工程、服务与合同要求有微小差异，不影响使用效果
	警告

	
	
	提供的货物、工程、服务与合同要求差异较大，不符合采购要求
	记入档案


供应商不诚信行为处罚清单
	评价阶段
	评价内容
	不诚信行为
	处罚标准

	产品质量
	故障率
	质保期内，货物、工程、服务故障率5%以内（故障率=[(故障等待时间+维修时间）/计划使用总时间]×100%，下同）
	警告

	
	
	质保期内，货物、工程、服务故障率超过5%
	记入档案

	
	以次充好
	违反合同约定，擅自降低货物、工程、服务质量等次，或提供假冒伪劣产品或走私物品；货物、工程或服务存在质量问题
	记入档案

	售后服务
	响应时间
	不按合同约定时间响应采购人提出的售后服务要求，未造成后果
	警告


	
	
	不按合同约定时间响应采购人提出的售后服务要求，造成后果的
	记入档案

	
	维保速度
	接到维保要求后，不能及时到位维保，未造成后果的
	警告

	
	
	接到维保要求后，故意拖延时间、推诿扯皮、刁难敷衍一次以上或不能及时到位维保两次以上
	记入档案

	
	维保质量
	维保质量一般，不影响使用效果
	警告

	
	
	维保质量差，影响使用效果
	记入档案

	
	服务态度
	服务态度一般，未造成影响
	警告

	
	
	不按程序处理纠纷，服务态度恶劣，发生现场冲突或因服务态度问题造成影响
	记入档案

	整体形象
	校内反映
	在项目实施、产品质量、售后服务方面有使用单位等有关部门和个人反映存在问题，经查实能立即整改的
	警告

	
	
	在项目实施、产品质量、售后服务方面有使用单位等有关部门和个人反映存在严重问题，或对存在的问题拖延整改，经调查属实
	记入档案


